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1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика в отношении защиты, хранения, обработки и
передачи персональных данных получателей услуг (далее - Политика) краевого
государственного автономного учреждения <<камчатский ресурсный центр
содействия р€lзвитию семейных форм устройства> (далее - t]eHTp) устанавливает
порядок получения, учёта, обработки, накопления, хранения и защиты
документов, содержащих сведения, отнесенные к персональным данным
получателей услуг Щентра.

1.2. Политика разработана в соответствии с ч. 1 ст.2З,24 Конституции
РоссийсКой Федерации, главой 14 ТрудОвогО кодекса Российской Федер iц^r,
Федеральным законоМ от 27.07.2006 г. Ns 152-ФЗ <О защите персон€шьных
данных), Федеральным законом от 27.О7.2006г. J\ъ 24-Фз <об информации,
информационных технологияхи О защите информации) и иными дейсiвующими
норматиВно-правОвымИ актамИ Российокой Федер ации.

1.3. основные понятия, используемые в Политике:
- Щентр - учреждение, предоставляющее определенные услуги

получателю услуг;
- получателЬ услуГ - физическое лицо, потребитель услуг, субъект

персонЕtльных данных;
- определенная услуга - действия

ок€вании помощи получателю услуг;
- персональные данные - информация, относящаяся к определенному

или определяемому на основании такой информации физическому лицу
(субъекту персонаJIьных\UYU,t,trKIy uсрUонаJIьных данных), которая сама по себе илив сочетании с другой
информацией, имеющейся в распоряжении I-{eHTpa, позволяет идентифицировать

данных), которая сама себе

личность получателя

персон€шьными данными, включ€ш сбор, записъ, систематизацию, накопление,
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование,
передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание,
бпокирование, удаление, уничтожение персонutJIьных данных;
- персональцые дацные, разрешенные субъектом персональных
данных для распространения - персон€шъные данные, доступ
неограниченного круга лиц К которым предоставлен получателем определенных
услуг путем дачи согласия на обработку персон€tльных данных, р€врешенных для
распространения;

_ распространение персоцальцых данных - действия, направленные на
раскрытие персон€шьных данных неопределенному круry лиц путем передачи
персон€шъных данных по внутренней сети Щентра, обнародования персон€tльных
данных В средствах массовой информации, размещения в информационно-
телекомМуникационныХ сетях или предоставление доступа к персонаJIьным
данным каким-либо иным способом;

_ использова[Iие персонаЛьных данных - действия (операции) с
персон€tпьными данными, совершаемые в целях принятия решений или

Служб I_{eHTpa, заключающиеся в

обработка
определенных услуг;

персональных данных - действия (операции)



совершения иных действий, порождающих юридические последствия в
отношеНии субъекта персон.tльных данных или других лиц, либо иным образом
затрагивающих права и свободы субъекта персональных даннь]х или других лиц;

- предоставление персональных данцых - действия, направленные на
РаСКРЫТИе ПеРСОН€LЛЬных данных определенному лицу или определенному кругу
лиц;

- конфИденциаЛьность персональных данных обязательное
требоваНие длЯ соблюдения полУчившиМ доступ к персонЕшьным данным лицом
не допускать их распространение без согласия субъекта персон€шьных данных
или нчLличия иного законного основания.

- информационная система персональных данных - совокупность
содержащихся в базах данных персон€tльных данных и обеспечивающих их
обработку информационных технологий и технических средств.

1.4. I_{елью Политики является обеспечение
человека и гражданина, обратившегося в I_{eHTp для
услуг, при обработке его персон€UIьных данных.

предоставления услуги,
2.4. Все персональные данные

защиты прав и свобод
получения определенных

1.5. Персональные данные обрабатываются в целях исполнения
Федерального закона J\Ъ 149_ФЗ от 27 июля 2ооб года (об информации,
информационныХ технолоГиях И о защите информации); Федерального закона
Nb 152-ФЗ от 27 июля 2006 года <О персональных ланных));

1.6, Персональные данные не могут быть использованы в цеJIях
причинениЯ имущесТвенного и мораJIьного вреда гражданам, заlруднения
реализации прав и свобол гра}кдан Российской Федерации.

\.7 . Настоящая ГIолитика утверждается /Iиректором IleHTpa и явJ]яется
обязательной для исполнения всеми сотрудниками, имеющими доступ к
персональньJм данным получателя услуг.

2. Понятие и состав персональных данных получателя услуг
2.1. ПонЯтие персон€Lльных данных получателя услуг:

персональные данные получателя определенных услуг - информ ация,
необходимая Щентру Для ок€вания услуги конкретному гражданину.

2.2.Персон€lJIьные данные получателя услуг составляо, с".д.ния о фактах,событиях и обстоятельствах частной жизни получателя услуг, позволяющие
идентифицировать его.

2.3 . Щокументами, содержащими персонаJIьные данные, являются :

- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность;
- документы, выданные органами ЗАГС;
_ сIIравка о составе семьи;
_ медицинское закJIючение о состоянии здоровья;
- другие документы, содержащие сведения, предназначенные дIllя

Щентра получаютработники



непосреДственно от субъекта персон€UIьных данных - получателя услуг, либо его
законного представителя на бумажном носителе, либо с использованием
информационноЙ системы уполномоченного органа по защите прав субъектов
персон€lЛьных данных - через систему ЕсиА, если учетная запись субъекта
персональных данных привязана к
сфере связи, информационных
(Роскомнадзор).

сайту Федеральной службы по надзору в
технологий и массовых коммуникаций

з. Создание персональных данных получателя услуг
3.1 Щокументы, содержащие персон€tJIьные данные получателя соци€lльных

услуг, создаются путем:
а) копирования оригин€uIов;
б) внесения сведений в учетные формы (на бумажных и электронных

носителях);
в) полуLIения оригиналов необходимых докуме[I].ов.

4. Обработка и хранение персональных данных
получателя услуг

4.1. Обработка персон€tльных данных Щентром в интересах получателя услугзаключается в получении, накоплении, хранении, уточнении (обновлении,
изменении), использовании, распространении, обезличивании, блокировании,
уничтоЖениИ и В защите от несанкционированного доступа персон€Lпьных
данных получателя услуг.

4.2. Обработка персон€шьных данных осуществляется L{eHTpoM с согласия
субъекта персональных данных - получателя услуг.

обработка персон€rльных данных получателей услуг осуществляется с
использованием средств автоматизации.

4.з. К обработке персональных данных получателей услуг имеют доступ
только работники I_{eHTpa, допущенные к работе с персон€UIъными данными
получателя услуг и подписавшие обязательство о неразглашении персон€tльных
данных и соблюдении их конфиденци€tльности.

4.4. Перечень лиц-работников L{eHTpa, имеющих доступ к персонutльным
данным и ответственных получателей услуг, устанавливается прик€lзом
директора Щентра.

4.5. Персональные данные получателей услуг на бумажных носителях
хранятсЯ в делах, на рабочих местах работников, имеющих доступ к обработке
персонulJIъных данных получателей услуг.

4.6. СотРудники, имеющие доступ к персонЕlJIьным данным, содержащим
сведения о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни, сведения о
психолоГическом и физическом здоровье; к персонсlJIьным данным, полученным
в ходе проведения диагностик, консультаций, коррекции, тренингов обязаны
хранить полученные данные в автоматизированной системе в зашифрованном
виде, в бумажНом варианте - в недоступном для постороннегоплacru.-B случае
отсутствИя специ€lлиста(оЧередноЙ календарный отпуск, командировка, болезнъ,



увольнение) обеспечивается доступ к этим данным непосредственного
руководителЯ сотрудника. Переданные персонаJIьные данные хранятся в
металлических архивных шкафах.

4.7. Хранение персон€Lльных данных осуществляется в форме, позволяющей
определить получателя услуг. Если срок хранения персонаJIьных данных не
установлен федера,гrьным законом, договором, стороной которого является
выгодоприобретатель или поручитель, по которому является получатель услуг,
то хранеНие персоН€tгIьныХ данных осуществляется не дольше, чем этого требуют
цели обработки персон€tльных данных.

4.8. Обрабатываемые персон€LIIьные данные уничтожаются или
обезличиваются по достижении целей обработки иlти в сJIучае у.гра.гы
необходимосl,и этих целей, если иное не предусмотреIrо федеральным законом.

4.9. Сроки хранения персональных данных определяIотся в соотI]етствии со
сроком действия гражданско-правовых отношений между получателем услуг и
учреждением, сроком исковой давности, сроками хранения документов на
бумажных носителях и документов в электронных базах данных, иными
требованиями законодательства Российской Федерации, а также сроком
действиЯ согласиЯ получателя услуг на обработку персоIIаJIьных данных.

5. ИспользоваIIие и передача персональных данtIых получателя услуг
5.1. Использование персональных данных получателей услуг

осущестВляетсЯ I_{eHTpoM исклюLIИтельнО для достижения целей,
заключаЮщихсЯ в оказанИи помошlи поJIучатеJIю усJIуг.

5.2. При передаче персонаJIьных данных получателей услуг (с согласия
получателя ус"irуг) Ifен,гр лолжен соблюдать следуюrrдие требования :

5.2,|. llt:pt:,цlгlil IIcpcOIli]JILI]l)lX l{ilIllt1,IX c1,(J,i,i:lt,i,ii iIcl]t]()lIi],]Il;IlLIX l1,I-Ililll)i.\,1,1]e,I,r,14M .]Iиllа]\4 ()t]yI](ecl't]JIrtel,cr1 'l'OJIIlI(o lII)I..] llilJII,1tlи1.1 согJItiсI]rt cyб,t,crc,t,it
llepc()lItlJlI)tII)Ix llatllIII,Ix. Согласие на обработку персональных данных,
разрешенныХ субъектом персональных данных для расIтространеI{ия,
оформляется отдельно от иных согласий rra обработку его ,r.р.оrruпьных данных.
в согласии субъект персональных данных BIll)illjc yC,Iilll()I}1.1 I,I, ,]ilIll)c,I.',1 Ili]

IIt]()],ptlllIltIcIIIl()N,{)1 l(pyl,}/ jlL,,Il, il l,ilK)I(c :]i1lll)C,1,1,I lli] tlбl.la(lo,1,tt1, I]"lItl )/C.]l()l]i.lrI
СlбРirбО'Гl<И (КРСlП,ti: lI1_1lytIcIIr,Irl ;toc,l,yira) :),I,IJx llcpcOllaJlLIIt)lx /illllIl1,I)i
IIeOгpilFI1.1lIC]l ltIbtM Kl)yI.()M JlI.1I(.

5.2.2. Законность подтверждения распространения или иной обработки
персональных данных лежит на каждом лице, осуществившем их
распросТранение или инуЮ обработку. ТО есть любое лицо, использующее
персонаЛьные данные, раскрытые неопределенному кругу JIиц самим субъекr.ом
персональных данных, должно получать отдельное согласие субъек.га на это
использование.

5,2,з, Иll(ltlрrvli]Ilиrt об )/сJlоI]иr]х обlrабоr,t<и l1cpctlIIi]JlllIILIx /laIIIIl,}x.,

Заlll]еTоВ r,l Услоrзtай гrа обработl(у IlcOгl]aIIt,IIIeIIlILIivl к}),1z1-сlл,,1 JlI.JIl, rtyб:il,iI(1zg,1,1,.1
l[Ctll'POM О,ДIIОlll-,(lМIСtlIIО tIl]и pacIIpoc,IpilIIeI{l,!LI llL.llc]oIIllJII)It1,1x,rIillIilI)Ix.



5.2.4. Субъект персоЕIалъных данных в любое время t]гIраве обратиться в
L{eHTp с т,ребованием прекратить передачу (распростра}{ение, rIреJ(ос.гавление,
доступ) своиХ персонаЛьныХ /Jанных, ранее разрешеFlI-{ых им /ljlя
распрос,Граlне],]ия. /{анное требоваНие дол)кНо t]l(JltoLlaTb в себя с|iамилrаю, имrt)
oTLlecT,I]o (лри гlа_ltичии), KoIITaKTL-lyro r,rнформаrдию (номер теле(lоttа, алрес
элекl]ронгtой почты или по,tтсltзый адрес) субъекr:а лерсональных дЕ}нных, а также
переченЬ персонаЛьныХ данных, обрабсlтка которых подлежит преIФашцеtl14ю,
Распространение персоцы]ъных данныХ должно быть гIрекраще,,о Ц.rr.rрпр1 в
момент полуLIения им указi}l]ного,гребования.

5,2.5. В с.itучае несоблюдения L{eHтpoM положеL{ий Фелеральljого зако]1.1 о
порядке расгIрос,ГранениrI пepcoНaJlbHIrIX /_{аLIFIых, субr,ект гIерсонаJIьньIх дан1.IьIх
вправе обратиться В L[eHTp с требоваI]I4ем прекратить переllачу
(расrlроСтранеIlие, предоставлеl{ие, дос,гуп) персоLIальFJых данных или в су/{.
L{еrrтр обязан прекратtlть передlачу (расrlространение, пред(остаI]JIение, дсlс.гуп)
персоFIаЛьныХ ДанныХ в теLIение трех рабочих дrrей с момен1а поJlуt{ениrт
требован ия су б,ье кта пе рсон аJI bI-I ых дан н ых.

5.З. IfeHTp вправе предоставлятъ или передавать персон€Lльные данные
получателей услуг третъим лицам в следующих случаях:

- если персональные данные получателей услуг необходимы в связи с
осуществлением правосудия;

- по мотивированному запросу органов прокуратуры;
- по мотивированному требованию правоохранительных органов и

органов безопасности;
- по мотивированному запросу иных органов, уполномоченных

запрашиВать инфОрмацию о получателях услуг в соответствии с компетенцией,
предусмотренной законодательством Российской Федер ации;

- В Иных Случаях, предусмотренных законодательством Российской
Федерации.

6. Защита персональных данных получателей услуг
от несанкционированного доступа

6.1. ЩенТр обязаН при обработке персон€lJIьных данных получателей услугпринимать необходимые организационные и технические меры для защиты
персон€rльных данных от несанкционированного или случайного доступа к ним,
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения
персон€Lльных данных, а также от иных неправомерных действий.

6.2. ЩлЯ эффектИвноЙ защиты персональных данных получателей услугнеобходимо:
6.2.1. соблюдать порядок получения, учета и хранения персон€tJIьных

данных получателей услуг;
6.2.2. применЯть техниЧеские средства охраны, сигнаJIиз ации;
6.2.3. заключитЬ со всеми работниками, связанными с получением,

обработкой и защитой персон€tльных данных получателей услуг, обязательство о
неразглашении персон€Lльных данных и соблюдении их конфиденци€tльности;

6.2.4. привлекать к дисциплинарной ответственности работников,



виновных в нарушении норм, реryлирующих получение, обработку и защиту
персон€lльных данных получателей услуг.

б.3. Щопуск к персOнальным данным получателей услуг работников
I-{eHTpa, не имеюЩих надлежащим образом оформленного доступа, запрещается.

6.4. Копировать и делать выписки персон€шьных данных получателей
услугразрешается исключительно в служебных целях с письменного рaврешения
руководителя L{eHTpa.

7. Обязанности f{eHTpa

7.1. Щентр обязан:
7.|J. Осуществлять обработку персон€шьных данных ттолучателей услугисключителъно в целях ок€вания определенных услуг /платных услуг

получателям услуг.
7.|.2. Получать персон€UIьные данные получателя услуг непосредственно

у негО самого. ЕслИ персон€Шьные данные получателя услуг возможно получить
только у третьей стороны, то получатель услуг должен быть уведомлен об этом
заранее и от него должно быть получено письменное согласие. Работники I_{eHTpa
должны сообщить получателям услуг о целях, предполагаемых источниках и
способах получения персон€tльных данных, а также о характере подлежащих
полученИю персоНаJIьныХ данныХ и послеДствияХ отказа получателя услуг дать
письменное согласие на их получение.

7.1.з. Не получать и не обрабатывать персонuLльные данные получателя
услуг о его расовой, национ€}льной принадлежности, политических взглядах,
РеЛИГИОЗНЫХ ИЛИ фИЛОСОфСКИХ Убеждениях, состоянии здоровья, интимной
жизни, за исключением случаев, предусмотренных законом.

7.1.4. Предоставлять доступ к своим персон€Lльным данным получателю
услуг или его законному представителю при обращении либо при получении
запроса, содержащего номер основного документа, Удостоверяющего личность
получателя услуг или его законного представителя, сведения о дате выдачи
указанного документа и выдавшем его органе и собственноручную подпись
получателя услуг или его законного представителя. Сведения о наличии
персонЕtльных данных должны быть предоставлены получателю услуг в
доступноЙ форме и В ниХ не должны содержатъся персон€tльные данные,
относящиеся к другим субъектам персонzlльных данных.

7.1.5. Ограничивать право получателя услуг на
персональным данным, есJIи предос,гавJIение персонаJIьных
конституционные права и свободы других лиц.

7.|.6. Обеспечить хранение и защиту персон€tльных данных получателя
услуг от неправомерного их использования или утраты.

7.I.7. В случае выявления недостоверных персоналъных данных или
неправоМерныХ действий с ними в I_{eHTpe при обращении или по запросу
получателЯ услуГ или его законного представителя либо уполномоченногооргана по защите праВ субъектов персон€Lльных данных L{eHTp обязан
осуществить блокирование персональных данных, относящихся к
соответсТвующему субъекту персон€tльных данных, с момента такого обращения

доступ к своим
/]анных нарушасl,



или получения такого запроса на период проверки.
7.1.8. В случае подтверждения факта недостоверности персон€шьных

данных Щентр на основании документов, представленных субъектом
персон€lльных данных или его законным представителем либо уполномоченным
ОРГаНОМ ПО ЗаЩите прав субъектов персон€tльных данных, или иных
необходимых документов обязан уточнить персональные данные и снять их
блокирование.

7.|.9. В случае выявления неправомерных действий с персон€UIьными
данными I-{eHTp в срок, не гIревышающий трех рабочих дней с даты такого
выявления, обязан устранить допущенные нарушения. В случае невозможности
устранения допущенных нарушений Щентр В срок, не превышающий трех
рабочих дней с даты выявления неправомерности действий с персон€шьными
данными, обязан уничтожитъ персон€шьные данные. Об устранении допущенных
нарушений или об уничтожении персональных данных Щентр обязан уведомить
получателя услуг или его законного представителя, а в случае, если обращение
или запрос были направлены уполномоченным органом по защите прав
субъектОв персоН€UIьных данных, также ук€ванный opiaH.

7.|.|0. В случае достижения цели обработки персональных данных I-{eHTp
обязан незамедлительно прекратить обработку персональных данных и
уничтожить соответствующие персон€tльные данные В срок, указанный в
номенклатуре дел I]eHTpa, если иное не предусмотрено федеральными законами,
и уведомитЬ об этоМ субъекта персонЕLльных данных или его законного
предстаВителя, а В случае, если обращение или запрос были направлены
уполномоченным органом по защите прав субъектов персонаJIьных данных,
также ук€}занный орган.

8.1.

8. Права получателя услуг
Получатель услуг имеет право на:

- доступ к информ ации о самом себе, в том числе содержащей информацию
подтверждения факта обработки персон€шьных данных, а также цель такой
обработки; способы обработки персональных данных, применяемые I-{eHTpoM;
сведения О Лицах, Которые имеют доступ к персон€lльным данным или которым
может быть предоставлен такой доступ; перечень обрабаты"u.r"r"
персон€tЛьных данныХ и источник их получения, сроки обработки персонЕUIьных
данных, в том числе сроки их хранения; сведения о том, какие юридические
последствия для получателя определенных услуг может повлечь за собой
обработка его персон€tльных данных;

- определение фор' и способов обработки его персонrulьных данных;
- ограничение способов и форм обработки персон€UIьных данных;

запрет на распространение персональных данных без его согласия;
определять условия распространения своих персональных данных;

- изменение, утоЧнение, уничтоЖение информации о самом себе;
- обжалование неправомерных действий или бездействий по обработке

персон€Lльных данных и соответствующую компенсацию в судебном порядке.



9. Конфиденциальность персональных данных
получателей услуг

9.1. СВеДеНИЯ О персональных данных получателей услуг, являются
конфиденци€lпьными.

9.2. I_{eHTp обесПечивает конфиденциаJIьность персоныIьных данных и
обязан не допускать их распространения третьим лицам без согласия
получателей услуг либо наличия иного закOнного основания.

9.З. ЛиЦа, имеюЩие доступ к персонаJIьным данным получателей услуг,обязаны соблюдать режим конфиденци€lJIьности, они должны быть
предупреждены о необходимости соблюдения режима секретности. В связи с
режимом конфиденци€tльности информации персон€tльного характера должны
предусматриваться соответствующие меры безопасности для защиты данных от
случайного или несанкционированного уничтожения, от случайной утраты, от
несанкционированного доступа к ним, изменения или распространения.

9.4. Все мерЫ конфиденци€tльности при сборе, обработке и хранении
персон€lльных данных получателя определенных услуг распространяются на
бумажные носители информации.

9.5. РежиМ конфиденци€lльности персон€rльных данных снимается в
случаях обезличивания или включения их в общедоступные источники
персон€tльных данных, если иное не определено законом.

10. ответственность за нарушение норм, регулирующих обработку
персоцальных данных

10.1. I_{eHTp несет ответственность
которая нахолится в его распоряжении и
oTBeT,cTBeI]HocTb работников за соблюдением
кrэнфиденциальности.

информациIо,
закрепляет персональную

ус,гаI{овленного режима

I0.2. КаждыЙ работник, поJIучающий для работы документ, содержащий
персон€tпъные данные получателя услуг, несет единоличную ответственность за
сохранность носителя и конфиденциальностl, информаI{ии.

10.з. Любое лицо Mo)IteT обратиться к работI{ику I_{eTrTpa с rкалобой на
нарушение данного По-lrожения.

ЖалобЫ И заявления по поводу соблюдения требований обработки
персональных даrIных рассматриваются В течение 10 рабочих дней со дня
регистрации.

\0,4. Работники I_{eHTpa обязаны на должном уровне обеспечиваr.ь
рассмотрение запросов, заявлений и жалоб по-пучателей уолуг, а так)tе
содействовать исполнениtо требо ваниЙ компетеI{тных органов.

10.5. Лиlда, tsиI{овные в нарушении норм, регулирующих tlолучение,
обработку и защиту персональных данных получателей определенных услуг,несут дисциплинарную, административную, гражданско-правовую или

получателей услуг
за персональную

уголовную ответственность в соответствии с федеральными законами.


